EasyTec - Die Lsung fir Gebaudetechnik

EasyTec» Mobile Servicelosung

Die Papierflut hat ein Ende

Die ,,Mobile Servicelésung” unterstitzt die Disposition von Stéreinsatzen, Wartungen und In-
Sz standsetzungen. Verkiirzung von Fahrzeiten und Fahrtwegen verbunden mit einer flexiblen Per-
(CRM . . . . . . .
EasyTec QLTS sonaleinsatzplanung verbessert die Servicequalitét. Die vorausschauende Planung erhéht die
BASIS . . . . . . o Jepes
Auslastung. Schnellere Abrechnungsméglichkeiten steigern die Liquiditét.

Schnitistellen Materialwirtschaft

OP-Verwaltung Kundendienst

Nutzen
o Effiziente Mitarbeitereinsatzplanung

Bestandieile e Reduzierung der Fahrtkosten, -zeiten und Leerfahrten

o Elektronischer Servicebericht Einmalige Datenerfassung

* Kunden-/Terminverwaltung o Akitueller durchgéngiger Datenfluss

Auft It
* AvTiragsvenvatiung e Reduzierung von Medienbriichen

o Kommunikation

« Online Statusmeldung o Akiuelle Auftragskontrolle

o Auftragsmitschreibung e Zeitnahe Auftragsabrechnung

* Elektronische Unterschrift e Steigerung der Liquiditét durch schnellere Rechnungsstellung
Schad fnahme inkl.

* D‘i:gic:aﬁ)r;lst:u nanhme in e Online Auftrags-/KFZ- und Mitarbeiterstatus abfragen

e Materialverwaltung/ e Erhshung der Durchlaufgeschwindigkeit

-mitschreibun
I tbung ¢ Reduzierung des administrativen Arbeitsaufwands
¢ Rickmeldung an den Disponenten

o Automatische Datenibernahme Kostenreduzierung pro Monteur

zur Rechnungserstellung e Papierlose Abwicklung der Serviceaufiraige
* Navigationssystem GPS (optional)

o Elektronisches Fahrtenbuch
(optional)



Spezielles

e Auswahl Artikelstamm

e Wartungsanweisungen

e Technische Daten erfassen

e Messwerte erfassen

Unsere Lésung

Servicetechniker optimaler auslasten, die Verfigbarkeit erhdhen und mit einer grafischen Plan-
tafel koordinieren und vorausschauend planen.

Méglichkeiten schaffen, flexibel und kundenorientiert die Techniker einzusetzen und dabei Leer-
fahrten vermeiden und die Effizienz erhdhen.

Spielrdume fir die tagliche Einplanung von Technikern nutzen.

Mobile Monteurintegration bedeutet fir uns Schaffung von durchgéngigen ganzheitlichem und
homogenem Informationsfluss der Geschéftsprozesse.

Ob Sie Stérungen und deren Einsétze koordinieren oder komplexe Anlagen warten - Papier
war gestern.
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