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Vorbeugen ist besser als Heilen.

Mit lhrer IT ist es wie mit lhrem Immunsystem. Sind einmal Schwachstellen aufgetre-
ten, ist der Heilungsprozess oft langwierig und mit einigen Umsténden verbunden.
Und im schlimmsten Fall kommt es zum totalen Zusammenbruch. Damit lhnen so ein
Horror-Szenario erspart bleibt, haben wir den ,IT Gesundheits-Check” ins Leben
gerufen.

Der ,,IT Gesundheits-Check” gibt lhnen einen Uberblick iber den aktuellen infra-
strukturellen und technischen Stand Ihrer IT. Er liefert lhnen wichtige Informationen

iiber den Gesundheitszustand lhrer Serverlandschaft und weist auf mégliche
Gefahren hin!

Kennen Sie die Schwachstellen lhrer IT?

Das Thema rund um eine fehlerfreie, intakte [T-Umgebung ist sehr komplex. Es gibt
viele Griinde, die zu mangelnder Leistungsféhigkeit oder gar zum Ausfall der IT
fihren kénnen, wie zum Beispiel:

* ohne Abstimmung, nach und nach gewachsene Strukturen

* falsch dimensionierte Hardware und fehlende Redundanzen

* Software unferstiitzt die Organisationsprozesse nicht im geeigneten Rahmen

e fehlende Transparenz hinsichtlich der Dokumentation

e fehlende Datensicherungs- und Wiederherstellungskonzepte

e fehlende Sicherheitskonzepte fiir Bedrohungen wie Viren und Spam

e fehlende oder nicht funktionierende Notstromversorgung (USV)

® uv.m.

Gehen Sie kein Risiko ein.

Wir wissen um diese Dinge. Doch unsere Erfahrung zeigt, dass viele Unternehmen
diese Gefahren nicht kennen und sich damit einem enormen Risiko aussetzen. Daten-
verlust und ungewiinschte Ausfallzeiten sind haufige Folgen. Ganz zu schweigen von
einer standig unzureichenden Performance, die einen schnellen und reibungslosen
Arbeitsablauf verhindert.

Damit Sie lhre Arbeit optimal ausfihren kénnen und sich zukiinftig um lhre Daten
nicht sorgen missen, bieten wir lhnen den ,,IT Gesundheits-Check” an.

Details zum Check >



Der ,IT Gesundheits-Check” der HP Mid-market Solutions GmbH

Was wird geprift? * Hardware-Check:

Kontrolle der im Server verbauten Hardware (z.B. Festplatten, Speicher, Netzteil,
Lufter, Sicherungslaufwerk) aut ordnungsgemafe Funktion

*  System-Check:
Kontrolle der Ereignisprotokolle auf Betriebssystem relevante, kritische Eintrége

*  Ressourcen-Check:

Kontrolle des Speicherplatzes der Festplatten und Uberprifung der Systemauslas-
tung (CPU, Arbeitsspeicher)

*  Update-Check:

Kontrolle, ob alle Betriebssystem relevanten Service Pack’s und Sicherheits-Up-
dates auf dem neuesten Stand sind

¢ Sicherheits-Check:

Uberprifung der Datensicherung und des Virenschutzes

¢ Erweiterter-Check:

Software-Upgrades (Datensicherung-/Virenschutz-Software), Hardware-Garantie-
prifung

Womit wird geprift? Es wird keine neue Software benétigt — die meisten Tools besitzen Sie bereits!

* Diagnose-Tools:
Viele Hardware-Hersteller bieten eigene Diagnose-Tools an, die in den meisten
Fallen schon vorinstalliert sind und wichtige Hinweise liefern.

* Ereignisprotokolle / Logdateien:
Die betriebssystemeigenen Protokolle sowie die software-spezifischen Logdateien
helfen bei der Fehlersuche.

*  Sichtkontrolle:

Mit Windows-Explorer und Task-Manager lassen sich Ressourcen-Engpésse
schnell lokalisieren.

Wie wird geprifi? e per Fernbetreuung:

Die kostengiinstigste Methode — bereits bei vielen Kunden im Einsatz.

*  Vor-Ort-Betreuung:

Falls eine Fernbetreuung aus technischen Griinden nicht méglich sein sollte oder
Sie diese nicht wiinschen, kommen wir auch gerne zu lhnen ins Haus.

Nach dem Motto ,Vertrauen ist gut, Kontrolle ist besser”, gehen Sie auf Nummer
IT Gesundheits-Check sicher und nehmen Sie unser Angebot wahr.

99 E U R* Auf Wunsch bringen wir — basierend auf dem Analyse-Ergebnis - lhre IT auf den

ab ,- neuesten Stand und passen sie den aktuellen Erfordernissen an. Dabei kénnen Sie
sicher gehen, dass unsere erarbeiteten Lésungen das Risiko eines IT-Kollapses er-

heblich reduzieren.

*Abhéngig von dem Umfang der Serverlandschaft. Genave Preise
auf Anfrage.

Fir néhere Informationen nutzen Sie unser Antwortfax anbei oder kontaktieren
Sie uns unter:

Tel.: 0180/5006942 oder E-Mail: gesundheitscheck@hp-midmarket.de
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Antwort-Fax

Bitte faxen an: 0261 / 8099-121

O JA, wir inferessieren uns fir die Durchfihrung des IT Gesundheits-Check in unserem
Unternehmen.

Bitte lassen Sie uns ein Angebot zukommen.

Fir eine Angebotserstellung benstigen wir folgende Daten von lhnen:

Firma

Ansprechpartner (Vor-/ Nachname) Funktion im Unternehmen
Telefonnummer E-Mail-Adresse

Ort, Datum Unterschrift
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